
§ 1. Bilety wstępu.
1. Na warsztaty MALOWANIA NA SZKLE organizowane przez Manufakturę szkła
Barbara obowiązują bilety wstępu, zakupione w kasie biletowej Manufaktury szkła
Barbara.
2. Bilety zakupuje się na określony dzień i godzinę. 
Po upływie daty i godziny rozpoczęcia warsztatów w, określonych na bilecie, traci
on ważność, a osoba spóźniona nie zostanie wpuszczona na warsztaty. Koszty
niewykorzystanego biletu nie podlegają zwrotowi.
3. Cena biletu obejmuje:
-prowadzenie warsztatów przez animatora,
-uczestnictwo w warsztatach,
-robienie zdjęć 
- filmowanie,
4. Ilość miejsc na warsztatach jest ograniczona. 
5. Bilet rodzinny obowiązuje wyłącznie przy zakupie biletu dla dziecka do lat 15
oraz pełnoletniego opiekuna. 

§ 2. Grupy zorganizowane.
1. Grupy zorganizowane zobowiązane są do dokonania wcześniejszej rezerwacji
terminu warsztatu.
2. Grupa posiadająca zarezerwowany termin ma pierwszeństwo przed grupą, która
rezerwacji nie złożyła.
3. Jeżeli grupa zorganizowana spóźni się, czas rozpoczęcia warsztatów może ulec
zmianie, a czas trwania warsztatów  może ulec skróceniu.
4. Spóźnienie może skutkować także niemożliwością realizacji usługi. W takiej
sytuacji koszty niewykorzystanych biletów nie podlegają zwrotowi.
5. W sytuacjach spornych ostateczną decyzję podejmuje pracownik Manufaktury
szkła Barbara.

§ 3. Uczestnictwo w warsztatach.
1. Wejście do pomieszczeń Manufaktury szkła Barbara, gdzie odbywają się
warsztaty, jest możliwe tylko z ważnym biletem i po akceptacji pracownika zakładu.
Dotyczy to również rodziców, i opiekunów dzieci biorących udział w warsztacie.
2. Na wejście na warsztaty należy czekać w miejscu wyznaczonym przez
pracowników Manufaktury szkła Barbara.
3. W warsztatach MALOWANIE NA SZKLE  mogą uczestniczyć dorośli i dzieci od 4
lat.  Dzieci w wieku 4 i 5 lat mogą uczestniczyć w warsztacie wyłącznie z
pełnoletnim opiekunem po zakupieniu biletu rodzinnego. 
4. Wszystkie podane limity wiekowe określane są zgodnie z datą urodzenia dziecka. 
5. Zastrzegamy prawo do weryfikacji dokumentu potwierdzającego wiek uczestnika. 
6. Poza wglądem do dokumentu w celu weryfikacji wieku uczestnika, Manufaktura
szkła Barbara nie przetwarza powyższych danych w żaden inny sposób.

7. Opiekunowie, o których była mowa w pkt 1 mogą wejść do
pracowni warsztatów nieodpłatnie tylko w przypadku, gdy ich
podopieczny jest niepełnosprawny i wymaga asysty opiekuna za
wyraźną zgodą managera działu turystyki lub animatora.

8.Czas trwania warsztatów wynosi ok. 40 - 45 minut.
9. Podczas trwania warsztatów należy się stosować do uwag i zaleceń
animatora.
10. Podczas trwania warsztatów zabrania się opuszczania sali bez
uzgodnienia z animatorem.
11. Korzystanie z wyposażenia warsztatów jest dozwolone dopiero po
przeprowadzonym przez animatora szkoleniu i zgodnie z jego
przeznaczeniem.
12. Wszelkie czynności w tracie zajęć należy przeprowadzać 
z zachowaniem należytych środków ostrożności, aby nie uszkodzić
sprzętu oraz nie narażać na niebezpieczeństwo siebie i innych. 
13. W warsztatach nie mogą brać udział osoby pozostające pod
wpływem alkoholu lub środków odurzających.
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14. Pracownik Manufaktury szkła Barbra ma prawo wyprosić osobę
biorącą udział w warsztatach naruszającą zasady określone w pkt 1 –
13, w szczególności osobę, która jest pod wpływem alkoholu lub
środków odurzających, albo stanowiącą zagrożenie dla siebie lub
innych osób.
15. Koordynator lub animator ma prawo wyprosić grupę, 
w której znajdują się osoby pod wpływem alkoholu lub środków
odurzających albo stanowią zagrożenie dla siebie lub grupy.
16. Osoba reprezentująca Manufakturę szkła Barbara ma prawo
odmówić sprzedaży bądź realizacji usługi z zachowaniem  prawa
zwrotu i reklamacji.

§ 4. Odpowiedzialność.
1. Manufaktura szkła Barbara nie ponosi odpowiedzialności za żadne
szkody lub uszczerbek na zdrowiu osób biorących udział 
w warsztatach, powstałe na skutek naruszenia przez nie zasad
określonych w § 3 niniejszego Regulaminu, bądź też niedostosowania
się do uwag i zaleceń animatora. 
2. Manufaktura szkła Barbara nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy
pozostawione w pomieszczeniach warsztatów.
3. Osoby dorosłe, sprawujące opiekę nad dziećmi uczestniczącymi w
warsztatach, ponoszą odpowiedzialność za ich zachowanie oraz za
szkody przez nie wyrządzone.

§ 5.  Warunki bezpieczeństwa
1. Wchodząc na teren Manufaktury szkła Barbara i na warsztaty
należy zachować odpowiednie warunki bezpieczeństwa  tj. :
- poruszać się tylko wyznaczonymi ścieżkami zgodnie z tablicami
informacyjnymi, znakami oraz zgodnie ze wskazówkami pracowników.
- nie wychodzić z pomieszczeń, gdzie prowadzone są zajęcia bez
wiedzy animatora i pracownika huty. 
- nie dotykać szkła ani żadnych urządzeń znajdujących się na ścieżce
turystycznej
-- patrzeć pod nogi gdyż na podłogach mogą znajdować się elementy
szklane
- zakaz wstępu pod wpływem alkoholu i innych środków
odurzających
2. Tablice,  znaki zakazu i nakazu, plansze informacyjne oraz
piktogramy odpowiednio oznaczone, umieszczone w obiektach
Manufaktury szkła Barbara stanowią  integralną część Regulaminu. 

§ 6. Postanowienia końcowe.
1. Udział w warsztatach wymaga zapoznania się przez uczestników
warsztatów lub ich opiekunów z treścią niniejszego Regulaminu.
2. Zakup biletu wstępu jest równoznaczny z akceptacją niniejszego
Regulaminu.
3. Niestosowanie się do postanowień Regulaminu może doprowadzić do
nieszczęśliwego wypadku, uszkodzeń ciała, kalectwa.
4. Organizatorem wydarzenia jest : Manufaktura szkła Barbara, 
aleja Wojska Polskiego 58a, 57-320 Polanica-Zdrój; 
tel.: 74 646 01 00; email: kontakt@manufakturabarbara.pl
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